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PROJETO DE RESOLUGAO NORMATIVA N° 003/2026.

Regulamenta a aplicagdao, no ambito da
Camara Municipal de Demerval Lobao-PI, da
Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021
(Lei do Governo Digital)), e da outras
providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Demerval Lobao, Estado do Piaui,
no uso de suas atribuicées legais, conferidas pelo Regimento Interno e pela Lei
Organica Municipal,

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Demerval Lobao—
Pl, o Programa de Governo Digital do Poder Legislativo Municipal, nos termos da
Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art. 2° O Programa de Governo Digital observara as seguintes diretrizes:

| — manutengao, aprimoramento e evolugao tecnoldgica dos servigos digitais
existentes;

Il — ampliagao progressiva da oferta de servigos publicos em meio digital;

[l — aproximacgao entre o Poder Legislativo e o cidadao;

IV — uso da tecnologia e da inovagao como instrumentos de inclusao, redugao
de desigualdades e ampliagdo do acesso aos servigos publicos;

V — busca permanente da melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadéo.

Art. 3° A Camara Municipal podera instituir instrumentos destinados ao
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| — criar, avaliar e disseminar estratégias e conteudos voltados ao
desenvolvimento de competéncias digitais entre servidores do Poder Legislativo;

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas que
promovam a colaboragcdo entre servidores e cidaddos na constru¢cdo de solugdes
digitais.

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital consistem em ferramentas digitais
e servigos comuns, preferencialmente centralizados e compartilhados, necessarios a
oferta digital de servigos publicos, devendo conter, no minimo:

| — ferramenta digital para solicitacdo, acompanhamento e avaliagdo dos
servicos publicos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servigos prestados.
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§ 1° As plataformas deverao ser acessadas por meio de portal eletrénico,
aplicativo ou outro canal digital unico e oficial da Camara Municipal de Demerval
Lobao, destinado a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias e servigos
publicos.

§ 2° As funcionalidades observarao padrdes de interoperabilidade, integragéo
de dados, simplificacdo de procedimentos e eficiéncia administrativa.

Art. 5° As unidades administrativas da Camara Municipal responsaveis pela
prestacdo digital de servigos deverao, no ambito de suas competéncias:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e comunicagcbes de
interesse publico, especialmente aquelas constantes da Carta de Servigos ao
Cidadao;
Il — monitorar e implementar agdes de melhoria continua dos servigos publicos, com
base na avaliagao da satisfacdo dos usuarios;

[l — integrar os servigcos as ferramentas de notificagcdo, autenticacao e
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV — eliminar exigéncias desnecessarias de apresentacdo de documentos e
informacdes que possam ser obtidas por meio de interoperabilidade de dados;

V — aprimorar a gestao institucional com base em dados e evidéncias,
mediante o uso de inteligéncia de dados em plataformas digitais.

Art. 6° A Camara Municipal buscara oferecer aos cidadaos, sempre que
possivel, a possibilidade de formulagdo de solicitagbes por meio eletrénico, sem
prejuizo do atendimento presencial.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverao observar o disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcéo de Dados Pessoais
— LGPD), bem como a regulamentacdo especifica vigente no ambito da Camara
Municipal de Demerval Lob&o.

Art. 8° Sado assegurados aos usuarios da prestagdao digital de servigos
publicos:

| — gratuidade no acesso as plataformas digitais disponibilizadas pela Camara
Municipal;

Il — atendimento conforme os padrdes e prazos definidos na Carta de Servigos
ao Cidadao;

lll — padronizagéao de procedimentos relativos ao uso de formularios, guias e
documentos, inclusive em formato digital;

IV — recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitagbes apresentadas.

Art. 9° As unidades da Camara Municipal detentoras ou gestoras de bases de
dados deverao administrar suas ferramentas digitais observando:

| — a interoperabilidade de informagdes e dados, respeitados os limites legais,
os requisitos de seguranca da informacao e a relagcao custo-beneficio;

Il — a protegdo de dados pessoais, nos termos da legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709/2018.
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Art. 10. A Camara Municipal promovera o uso responsavel de dados para
subsidiar a formulacéo, execugao e acompanhamento de suas politicas institucionais,
observada a legislagéo de protecado de dados pessoais.

Art. 11. Constituem servigos digitais publicos disponibilizados pela Céamara
Municipal de Demerval Lob&o, dentre outros:

| — Carta de Servicos ao Usuario;

Il — Portal da Transparéncia;

[l — Sistema Eletronico de Informacéo ao Cidadao — e-SIC;

IV — Consulta a legislacdo municipal e as atividades legislativas;

V — Consulta a concursos publicos e processos seletivos, quando houver;

— Servigos on-line institucionais, quando aplicaveis;
VIl — Sistema de Solicitagdes Eletrénicas, incluindo Ouvidoria e Fale Conosco.

Art. 12. O acesso aos servigos digitais publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Camara Municipal, com vistas a promog¢ao do acesso universal a

prestacao digital dos servigos.
Art. 13. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes da Camara Municipal de Demerval Lobao—PI, em 04 de
fevereiro de 2026.

Joseé Lei l‘erelrn Neto
Presidente da Camara
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